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        دورنما

ما برآنیم تا با استعانت از خداوند متعال و با تکیه بر دانش و فناوري روز، وجدان کاري و تلاش گروهی نیروي انسانی 

ي خدمات تخصصی و فوق تخصصی کودکان و نوزادان در سطح برترین مرکز ارائه  1410کارآمد خویش تا پایان سال 

 کشور باشیم.

  رسالت بیانیه

تکیه بر دانش و نوزادان با  مرکز پزشکی، آموزشی و درمانی کودکان مفید با هدف تامین سلامت کودکان و 

هاي گیري از حضور اساتید مجرب و کارکنان کارآمد و دلسوز در زمینه انواع بیماريهاي مناسب و با بهرهفناوري

سلامت، نماید. این مرکز با در نظر داشتن ارتقاي صی و فوق تخصصی خود را  ارائه میاطفال و نوزادان، خدمات تخص

هاي ارکنان با ارائه خدمات آموزشی، بهداشتی درمانی و پژوهشایمنی، امنیت و رضایت گیرندگان خدمت و ک

 رساند.کاربردي و تولید شواهد علمی معتبر به ارتقاء سلامت کودکان یاري می

  ارزشها

 موازین شرعی واي، پزشکی، عدالت توجه به اصل رعایت اخلاق حرفه ✓

 بهبود مستمر کیفیت، فرایند محوري و ارتقاي نتایج مطلوب ✓

 هاگیري مشارکتی مبتنی بر شواهد و دادهتصمیم ✓

 ، همدلی و صداقت در کارپاسخگوییوجدان کاري، مسئولیت پذیري،  ✓

 رعایت ایمنی بیماران و نیروهاي انسانی ✓

 یادگیري، خلاقیت و نوآوري ✓

 محرمانه بودن اطلاعاتحفظ اسرار و  ✓

  رعایت حقوق بیماران و مراجعین ✓

 ها بصورت تیمیانجام فعالیت ✓

 .گماریمنهیم و در گسترش و شکوفایی آن در تمام سطوح همت میها با نهایت وجود ارج میما به این ارزش
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 سیاست های کلان

  وريهاي بهرهو شاخص اعتباربخشی استانداردهاي اساس بر کیفیت مرمست ارتقاء ✓

 کارکنان و اعضاء هیئت علمی توانمندسازيو مداوم ش آموز ✓

 و پیراپزشکی آموزش و تربیت نیروهاي تخصصی پزشکی ✓

 هاي کودکان و نوزادانبیماريهاي کاربردي در حیطه حمایت از پژوهش ✓

 درآمد )برخوردار یا نابرخوردار و کم بضاعت(ارائه ي خدمات به همۀ اقشار جامعه با هر میزان  ✓

 نهادهاي مردمو سازمان وکارانهمردمی و نیک کمکهاي مالی بهره گیري از ✓

اي طب کار، ات دوره)بیمه تکمیلی همگانی، معاین آنان رفاهی نیازهاينان و ارتقاي سلامت کارکبه  توجه ✓

 هاي حمایتی و ...(روان و اهداي بسته ربالگري سلامتو تغذیه رایگان، غایاب و ذهاب  مهدکودک و سرویس

 )سازمان دوستدار سلامت روان( سلامت روان کارکنان به جدي توجه ✓

 توجه جدي به موازین اخلاقی  ✓

 به بیماران ي خدمات جامعارائهاحترام به حقوق بیماران و  ✓

 ن سبزاستقرار بیمارستا ✓

 دخانیات استقرار بیمارستان بدون ✓

  کارکنان و بیماران ایمنی رعایت ✓

  یرکتمشا گیريتصمیم ✓

 

 کاتژیاستر موضوعات

 اياي و غیرسازههزایمنی سا ✓

 مدیریت بحران و پدافند غیرعامل با ارتقاي سطح ایمنی بیمارستان ✓

 برداري با رعایت اصول ایمنی بیمارستانتمدید پروانه بهره ✓
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 بهبود فرایندهاي بیمارستانی  ✓

 هماهنگی آموزش و درمان ✓

  کارکنان وگیرندگان خدمت  رضایتمنديزایش سطح اف و خدمات ارائه کیفیتارتقاي  ✓

 :راهبردی اهداف

 وريهاي بهرهشاخصارتقاي  ✓

 تامین منابع مالی ✓

  برداريتمدید پروانه بهره ✓

 رعایت اصول ایمنی بیمارستان ✓

 سرا(ها، همراهساز، ساکشن مرکزي، بازسازي)ارتقاي پست برق، اکسیژنهاي بیمارستان تقویت زیرساخت ✓

 ارتقاي کیفیت آموزش تخصصی فراگیران  ✓

 مراجعان جلب رضایتمندي منظور به تلاش مداوم ✓

 

 (SO) های  توسعهاستراتژی

 نوسازي تأسیسات بیمارستانی ✓

 بالینی جدید واحدهاي توسعۀ ✓

 خدمات کیفیت مستمر ارتقاء ✓

 مانند المللی بین و مردمی هايکمک جذب و سازي برند براي نهاد مردم هايزماناس توان از استفاده ✓

 پناهندگان عالی کمیساریاي و یونیسف

 پاراکلینیک و بالینی جدید واحدهاي توسعۀ ✓

 پزشکی تجهیزات نوسازي ✓
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 (STکارانه)ای محافظه استراتژی ه

 نیکوکاران و مالی حامیان کمکهاي محل از اعتبارات تأمین و شرکتی روهايین جذب ✓

 فناورانه ابزارهاي از استفاده با مالی و انسانی منابع مدیریت و خدمات کیفیت ارتقاء ✓

 گر بیمه هايانسازم توسط پرداخت در تأخیر و منابع کمبود شوک با مقابله براي پایدار مالی منابع تأمین ✓

  المللی بین و ملی هايکمک طریق از زاتهیتج و دارویی کمبود تأمین ✓

 مفید بیمارستان در المللی بین و ملی هايکنگره و هاهمایش برگزاري ✓

 مندبرنامه هايفعالیت و اقدامات ✓

 WOاستراتژی های 

 شغلی هايمهارت افزایش هدف با رکناناک مداوم آموزش ✓

 براي تاندارياس و فرمانداري شهرداري، و نشانی آتش مانند یسازمانهای و بخشی بین اتباطارت از برداريبهره ✓

 بیمارستان مسائل از برخی رفع

 پزشکی توریسم براي ریزيبرنامه ✓

 نهاد مردم هايسازمان و یونیسف خارجی، هايدانشگاه همکاري با المللی بین هايهمایش و هابرنامه برگزاري ✓

 کودکان محصولات کنندگاندلیتو و کودکان حامی

 پایدار و جدید مالی منابع تأمین ✓

 بیمارستان از حامی هايسازمان تعداد افزایش و بیشتر تعامل ✓

 دجهوب و برنامه سازمان و فرمانداري و استانداري و مجلس مانند تأثیرگذار حکومتی نهادهاي حمایت جلب ✓

 بیمار همراهان رضایت ارتقاء ✓

 یعلم ن کارکنان و اعضاء هیئتارتقاء وضعیت سلامت روا ✓

 مالی مشکلات رفع و بیمارستان ددرآم بهبود ✓
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 WTاستراتژی های 

 بیمارستان تجهیز و تعمیر جامع برنامۀ ✓

 پناهندگان یحام هاي سمن و پناهندگان عالی کمیساریاي مانند المللی بین سازمانهاي مالی کمکهاي جلب ✓

 مهاجرین و

 مخدر مواد با مبارزه دستا و نیاندازن خانوادۀ از حمایت سازمان امداد، کمیتۀ بهزیستی، حمایت جلب ✓
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  هاپیوست

 مراحل تدوین برنامه

 (Stakeholder Analysisالف: تحلیل ذی نفعان)

 

 مصادیق عنوان

 ینفعان داخلیذ

 بیماران

 همراهان بیماران

 و پزشکان و اساتید ارانپرست

 دانشجویان و دستیاران 

 خدماتی و بیماربرهاي نیرو

 تیتیبانی و بهداشاداري وپش درکا

 و حفاظتی کادر حراستی

 

 

 

 

 

 

 ذینفعان خارجی

 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی)معاونت ها و مدیریت ها(

 سازمان نظام پزشکی

 يام پرستارسازمان نظ

 دفتر امور بیماري هاي خاص وزارت بهداشت

 اجتماعی، نیروهاي مسلح و ...( سلامت، تأمینسازما نهاي بیمه گر)بیمه ي 

 شرکت هاي تأمین کننده ي مواد مصرفی، آزمایشگاهی، تعمیر و نگهداري، تجهیزات پزشکی و ...

 سازمان پزشکی قانونی

 کودکان با مرتبط نهاد مردم هاي سازمان خیریه، سازمانهاي
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 (Needs Analysisب: تحلیل نیاز)

  داخلی انتحلیل نیاز ذینفع

 رستانبیما از بیماران انتظارات و هاازنی

 هزینه عوارض و کمترین با کیفیت و با ، موقع به( درمانی تشخیصی،) پزشکی خدمات ✓

 دلسوزانه و کیفیت با ، موقع به پرستاري خدمات ✓

 محترمانه و سریع رسانی لاعطا پذیرش و ✓

 انبیمارست وندردر بیماران نیاز مورد مانیرد تشخیصی خدمات حداکثر تامین ✓

 مناسب تغذیه و رفاهی امکانات ، فضا تامین ✓

 بیمارستان اي پوشش بیمه بودن فراگیر ✓

 فرآیند ترخیص تسهیل ✓

 مددکاري واحد توسط روانی - اجتماعی حمایتهاي ✓

 از کارکنانروانی -حمایت هاي اجتماعی ✓

  بیماران با درمان کادر اعضاي همه توسط شایسته عاطفی ارتباط برقراري ✓

 بیمارستان صحیح در ب واسمن رسانی علااط  ✓

 نوپدیدکات ایمنی در محافظت مراجعین از بیماري رعایت ن ✓

 رعایت اصول اخلاق پزشکی ✓

 بیمارستان از بیماران همراهان انتظارات و نیازها

 ساعت معین در بیماران با روزه همه ملاقات ✓

 نوپدیدو همراهان در خصوص بیماري  رعایت نکات حفاظتی و ایمنی مراجعین ✓

 بیمارستان پرسنل سوي از محترمانه و شایسته برخورد ✓
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 (اینترنت استراحت و محل بوفه، نمازخانه، رایگان، تلفن)مناسب  رفاهی امکانات وجود ✓

 مناسب راهنماي خطوط و راهنما تابلوهاي وجود ✓

 تمقررا و قوانین خدمات بیمارستان، مورد در صحیح رسانی علااط ✓

 ندانسالم و لینلومع براي فضاها مناسب سازي ✓

 بیمارستان از مدیران بیمارستان کارکنان انتظارات و نیازها

 اداري و انسانی ارزشهاي حفظ و شخصیت خور در احترام ✓

 مزایا و حقوق منظم و دریافت مکفی ✓

 ایمن ب ومناس کاري محیط و شرایط ✓

 نوپدیدتأمین وسائل حفاظت فردي در مقابل  ✓

 غلیامنیت ش ✓

 ورزشی و یتفریح مجتمعات از استفاده بانکی، تسهیلات دننما رفاهی گسترش امکانات ✓

 سالاري اساس شایسته بر عادلانه ارتقاء نظام وجود ✓

 مدیران مناسب با و شده تسهیل ارتباط ✓

 لمشاغ وظایف اساس شرح بر شغلی رعایت استانداردهاي ✓

 مرتبط قحقو و مقررات و قوانین مورد مناسب در رسانی اطلاع ✓

 خدمت منآموزش ض برايمناسب  زمینه ایجاد ✓

 قانونی مراجع در قضایی و حقوقی هاي حمایت ✓

 مدیران انتظارات و نیازها

 مدیریتی جایگاه متناسب با رعایت شئونات ✓

 انایش مدیریتی جایگاه مناسب با مکفی مزایاي و دریافت حقوق ✓

 مدیریتی مهارت دانش و ارتقا مناسب براي بستر وجود ✓
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 مدیران بین کارآمد و موثر ارتباط دوجو ✓

 لیت شغامنی ✓

انجام  و اهداف سازمانی تحقق براي انسانی نیروي و فیزیکی مالی، از اسب اعممتن منابع و امکانات وجود ✓

 وظایف مدیران

 مسئولیت متناسب با اختیارات ✓

 یداسات انتظارات و نیازها

  تخصصی رشته روزآمد ومناسب با پزشکی تجهیزات بودن اختیار در ✓

 مدرن انیسر اطلاع مهايسیست به آسان دسترسی ✓

 قانونی مراجع در ییقضا و حقوقی هاي حمایت ✓

 وآموزشی علمی هاي کنگره و ها دوره شرکت در ، مطالعاتی فرصت مانند علمی ارتقاي مناسب براي زمینه ✓

 خارجی و داخلی

 اخلاقی وناترعایت شئ ✓

 نوپدیدري تلاء به بیمارمانی و اجتماعی در صورت ابو حمایت د نوپدیدحفاظت فردي در مقابل بیماري  ✓

 ودانشجویان اراندستی انتظارات و نیازها

 آموزشی ارتقاء کیفیت خدمات ✓

 کمک آموزشی وسایل رسانی روز به و آموزشی جدید هاي فناوري از استفاده ✓

 یاهرف تسهیلات و ارتقاء خدمات ✓

 نوپدیدبیماري اجتماعی در صورت ابتلاء به و حمایت درمانی و  نوپدیدحفاظت فردي در مقابل بیماري  ✓
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 خارجی نفعان تحلیل نیاز ذی

 بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه انتظارات

 موقع به پاسخگویی و ها بخشنامه ، قوانین اجراي ✓

 در تمامی سطوح نوپدیداجراي دستورالعمل هاي ابلاغی  ✓

 بیماران و مراجعین رضایتمندي سطح بردن لااب ✓

 شده هائار خدمات کارایی و اثربخشی سطح بردن بالا ✓

 خدمات مرکز کیفی و کمی هتوسع ✓

 مالی انضباط ✓

 دانشگاه اهداف کلان و برنامه مسیر در حرکت ✓

 آموزشی و درمانی کیفیت خدمات ارتقاي ✓

 پرستاري ، پیراپزشکی ، پزشکی هاي حوزه در بالینی گسترش پژوهشهاي ✓

 سالانه ارزشیابی در لازم کسب امتیازات و اعتباربخشی رعایت استانداردهاي ✓

 آموزش پزشکی و درمان بهداشت، توزار تظاراتنا

 بیماران عایت حقوقر ✓

 نوپدیدمرتبط بویژه سامانه هاي مرتبط با  هاي قالب سامانه نیازدر مورد گزارشات اطلاعات و و آمار ارائه ✓

 نوپدید هاي دستورالعمل و اصول دقیق اجراي ✓

 کشور درمان بهداشت و هاي استراتژي با ها برنامه همسویی ✓

 پیمانکاری و اریجت شرکتهای اتانتظار

 بیمارستان سوي از تعهدات موقع به اجراي ✓

 برابر فرصتهاي ایجاد و عادلانه بصورت و قانونی هاي مزایده و مناقصات برگزاري و رسانی اطلاع ✓
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 اساسی قانون 44 اصل شدن اجرایی براي مناسب فضاي ایجاد ✓

 یشکپز نظام سازمان انتظارات

 استاندارد درمانی تشخیصی خدمات هارائ هاي عملدستورال و رعایت مقررات ✓

 بیماران رعایت حقوق ✓

 مصوب هاي رعایت تعرفه ✓

 قانونی پزشکی انتظارات

 درمانی مراکز کارکنان توسط بیماران رعایت حقوق ✓

 مرتبط دستورالعملهاي و قانونی پزشکی رعایت قوانین ✓

 قانونی پزشکی به تمستندا ارائه و موقع به پاسخگویی ✓

 رستانمابی از جامعه انتظارات

 جامعه سلامت سطح ارتقاي کمک به ✓

 درمانی مطلوب خدمات ارائه ✓

 سلامت حوزه در عمومی آموزشهاي ✓

 ها سازمان سایر با مشارکتی ارتباط ✓

 بوطرم استانداردهاي به توجه زیست با محیط حفظ ✓

 همسایگان رعایت حقوق ✓

 گر بیمه های سازمان انتظارات

 ماتدخ ارائه اسناد موقع به سالرا ✓

 شدگان بیمه شرط و قید یپذیرش ب ✓

 مصوب هاي رفهتع رعایت ✓
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 گر بیمه هاي سازمان مقررات و رعایت بخشنامه ✓

 شدگان بیمه به درمانی مناسب تشخیصی و مطلوب خدمات ارائه ✓
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 (SWOT Analysisازمانی )ج: تحلیل درون و برون س

 امتیاز سطر سبیامتیاز ن (4-1وزن ) عنوان کد

S1 متعهد و  جرب ،نسانی منیروي ا

 سیل و داراي پتانبا انگیزه 

4 0.047619048 0.190476 

S2 در  استقرار مراکز تحقیقات

 مختلف رشته هاي

4 0.047619048 0.190476 

S3  آموزشی و پژوهشی بودن

 مرکز

4 0.047619048 0.190476 

S4 نگاههاي در اختیار داشتن درما

تخصصی و فوق تخصصی 

کودکان به صورت فعال در 

 عصر بح و صشیفت 

4 0.047619048 0.190476 

S5  برگزاري دوره هاي آموزشی

با  ضمن خدمت در مرکز و

 هاي داخلیتانسیلپتکیه بر 

4 0.047619048 0.190476 

S6   برخورداري کارکنان از

هاب و ویس ایاب و ذسر

 مهدکودك

4 0.047619048 0.190476 

S7  انتصاب پستهاي مدیریتی

 براساس شایسته سالاري

4 0.047619048 0.190476 

S8  باور مدیران و کارکنان

بیمارستان به ارتقاء مستمر 

 فیتکی

4 0.047619048 0.190476 

S9  ارتقاء کیفیت براساس

 تانداردهاي اعتباربخشیاس

4 0.047619048 0.190476 
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S10 به  وجود پزشکان تمام وقت

حضور در کلینیک ویژه 

 بیمارستان

4 0.047619048 0.190476 

S11  وجود امکانات برگزاري

کنفرانس ها و کنگره ها ي 

 مجازي با تعداد بالا

4 0.047619048 0.190476 

S12  وجود اساتید صاحب نام بین

 در بیمارستان مفید المللی

4 0.047619048 0.190476 

S13 ر مفید به عنوان یک برند د

 سطح ایران

4 0.047619048 0.190476 

S14  برخورداري از سه سالن بزرگ

براي برگزاري همایش ها و 

 سمینارهاي مرکز

4 0.047619048 0.190476 

S15  قرار داشتن بیمارستان در مرکز

پایتخت و دسترسی آسان 

 وندان به آنشهر

3 0.035714286 0.107143 

S16  برخورداري از همۀ بخش هاي

 و فوق تخصصی تخصصی

4 0.047619048 0.190476 

S17  ایجاد بخشPICU Covid 4 0.047619048 0.190476 

S18  0.107143 0.035714286 3 وجود پرتال مرکز 

S19 0.107143 0.035714286 3 وجود صفحۀ اینستاگرام مرکز 

S20  0.107143 0.035714286 3 لهسا 5وجود برنامۀ راهبردي 

S21 0.107143 0.035714286 3امل دستورالعمل پیاده سازي ک 
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 19 نوپدیدهاي 

S22  وجود برآورد نیازهاي

 5تجهیزاتی، تأسیساتی و توسعۀ 

 سالۀ بیمارستان

4 0.047619048 0.190476 

 4.5جمع 

S23  تک تخصصی بودن و تبعات

 مالی آن

2 0.023809524 0.047619 

S24 ه و قدیمی و ختمان فرسوداس

، سیم شکلات آن )لوله کشیم

 کشی و بهداشت محیط و ...(

4 0.047619048 0.190476 

S25  وجود پرسنل ناکافی و

ناکارآمد در برخی واحدهاي 

 درمانی و پشتیبانی

4 0.047619048 0.190476 

S26  کمبود تسهیلات رفاهی

 کارکنان

3 0.03571428 0.107143 

W1 ات مناسب کمبود تجهیز

 قبتی درمانی، تشخیصیامر

2 0.023809524 0.047619 

W2  عدم هماهنگی امکانات

بیمارستان با تعداد بالاي 

مراجعین، پذیرش و بستري  

 بیماران با تعداد تختهاي موجود 

2 0.023809524 0.047619 

W3  اشکال در برخی فرآیندهاي

 بیمارستانی

2 0.023809524 0.047619 

W4 اي ی در اجرناهماهنگ

 بخشهاستورالعملها در کلیه د

2 0.023809524 0.047619 

W5  0.047619 0.023809524 2ضعف نگهداري وتعمیرات 
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 پیشگیرانه

W6  مشکلات اجراي عملیات

ساختمانی متعدد به دلیل 

 بیمارستانفرسودگی 

2 0.023809524 0.047619 

W7 مان طولانی شدن مدت ز

 نبستري بیمارا

2 0.023809524 0.047619 

W8  کاهش درآمد بیمارستان به

دلیل کاهش مراجعات در اثر 

 نوپدیدبیماري 

3 0.035714286 0.107143 

W9  افزایش هزینه ها براي تأمین

وسایل حفاظت فردي در مقابل 

 نوپدید

3 0.035714286 0.107143 

W10  فرسودگی شغلی همکاران

ان، کمک بهیاران بویژه پرستار

کار  دماتی در اثرو نیروهاي خ

 زیاد

3 0.035714286 0.107143 

W11  عدم تناسب هزینه و درآمد

 بیمارستان

4 0.047619048 0.190476 

W12  بالا بودن نرخ کسورات به دلیل

 کم توجهی در ثبت پرونده ها

2 0.023809524 0.047619 

 

O1 ناسب و رافیایی مموقعیت جف

 دسترسی محلی

3 0.111111111 0.333333 

O2 و وسایل نقلیه  استفاده از مترو

عمومی و خارج بودن مرکز از 

 طرح ترافیک

3 0.111111111 0.333333 
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O3  ایجاد تعاملات بیشتر با سازمانهاي

 نشانی( آتش  -مرتبط) شهرداري

3 0.111111111 0.333333 

O4    معین سایر ارجاعی بودن مرکز(

 مراکز( 

3 0.111111111 0.333333 

O5   شیوع بیماریهاي فصلی در

 کودکان بیشتر از بزرگسالان 

3 0.111111111 0.333333 

O6   افزایش تعداد فارغ التحصیلان

پزشکی و پیراپزشکی و پرستاري 

 در جامعه 

3 0.111111111 0.333333 

O7   همکاري با موسسات خیریه مثل

د بیماریهاي خاص و محک و بنیا

 ر مرکزندگان آنها دحضور نمای

4 0.148148148 0.592593 

O8  وجود انجمن خیرین مفید به

عنوان اصلی ترین حامی مالی غیر 

 دولتی

4 0.148148148 0.592593 

O9   جلب مساعدت نهادهاي دولتی

اسلامی، مثل مجلس شوراي 

 استانداري 

3 0.111111111 0.333333 

O10   یماران خارجی از پذیرش بامکان

 هاي همسایهکشور

3 0.111111111 0.333333 

O11  ان استقرار همراهان بیمار در امک

 همراه سرا 

4 0.148148148 0.592593 

O12   تعامل خوب بیمارستان با هیئت

 رئیسۀ دانشگاه  

4 0.148148148 0.592593 

O13   0.592593 0.148148148 4 افزایش تعرفه هاي بیمه ها 
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O14  ي بیمارستان افزایش رقابت پذیر

هاي دولتی با بیمارستان هاي 

 یصخصو

4 0.148148148 0.592593 

O15 0.592593 0.148148148 4 وجود برنامۀ اعتبار بخشی سالانه 

O16  همکاري با سازمان هاي مردم

 نهاد 

3 0.111111111 0.333333 

O17  امکان استفاده ازهمکاري سازمان

 المللی مانند یونیسف هاي بین

2 0.074074074 0.148148 

O18 ت مالی امکان استفاده از حمای

سازمان ها و شرکت هاي 

 خصوصی)اسپانسر(

2 0.074074074 0.148148 

O19  وجود حامیان مالی خارج از

 کشور

2 0.074074074 0.148148 

O20 فاهم نامه هاي همکاري با وجود ت

 دانشگاه هاي خارج از کشور

2 0.074074074 0.148148 

 7.74جمع 

T1  0.592593 0.148148148 4 19 نوپدیدی پاندمبروز 

T2  وجود مسیل رودبار واقع در غرب

 مرکز از لحاظ بهداشت محیط 

2 0.074074074 0.148148 

T3    مراجعه مهاجرین کم بضاعت

ی به مرکز و مشکلات افغانستان

 مالی 

3 0.111111111 0.333333 

T4   امکانات ارتباطی بیماران  عدم

 شهرستانی با پزشکان

2 0.074074074 0.148148 

T5   0.592593 0.148148148 4کمبود نیرو و مشکلات جذب 
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 نیروي پرستاري و بهداشتی

T6   0.592593 0.148148148 4 کمبود اعتبارات و به موقع نبودن 

T7   0.148148 0.074074074 2 مشکل بودن فرآیند جذب نیرو 

T8   فرهنگ ضعیف استفاده از

فناوري اطلاعات درخدمات 

 درمانی درسطح کشور 

2 0.074074074 0.148148 

T9   مراجعین بیش از ظرفیت

 بیمارستان 

2 0.074074074 0.148148 

T10   افزایش سطح نامتناسب انتظارات

 همراهان ويبیماران و 

2 0.074074074 0.148148 

T11 البات توسط خت مطتأخیر در پردا

 سازمان هاي بیمه گر

3 0.111111111 0.333333 

T12 ي نامناسب و شرایط اقتصاد

 مراجعۀ بیماران بی بضاعت

3 0.111111111 0.333333 

T13  کمبود برخی اقلام دارویی و

تجهیزات پزشکی در اثر تحریم 

 ها

3 0.111111111 0.333333 

 4جمع 

 جمع
 

27 
 

3.74 
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 تژیکاستراد: ترسیم وضعیت 

 

 

 

 (STاستراتژی های محافظه کارانه) (SOاستراتژی های توسعه)تهاجمی( )

 (WTاستراتژی ها تدافعی) (WOاستراتژی های محافظه کارانه)

 

( در ربع بالا و راست OTرون سازمانی)(، و تحلیل بSWبنابراین با توجه به تلاقی امتیازات تحلیل درون سازمانی)

 ند.یتی است که میتواند از استراتژي هاي توسعه براي تحقق اهداف خود استفاده کموقع یعنی بیمارستان در

محل تلاقی امتیازات در ربع بالا و راست  به این معنی است که وضعیت راهبردي بیمارستان از نظر درونی در وضعیت 

بایستی توسط نقاط قوت  ند کهر موقعیت فرصت قرار دارد.از سوي دیگر برخی تهدیدها هستقوت و از نظر بیرونی د

 وسط فرصت هاي بیرونی مرتفع گردند.درونی رفع شوند و برخی نقاط ضعف درونی که بایستی ت
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 ه: ماتریس های تقابلی برای استخراج استراتژی ها

 SOماتریس 

S1  ، نیروي انسانی مجرب

ه و متعهد و با انگیز

 داراي پتانسیل 

O1 توسعۀ واحدهاي جدید بالینی یی محلموقعیت جفرافیایی مناسب و دسترس 

S2  در اختیار داشتن یکی

س از بزرگترین اورژان

کودکان و بخشهاي 

 فوق تخصصی

O2  استفاده از مترو و وسایل نقلیه عمومی و

 خارج بودن مرکز از طرح ترافیک

 تأمین منابع مالی جدید و پایدار

S3  آمار مراجعین بالا و

ضریب اشغال تخت 

 بالا

O3 لات بیشتر با سازمانهاي مرتبط) تعام ایجاد

 آتش نشانی(  -شهرداري

ش تعداد سازمانهاي تعامل بیشتر و افزای

 حامی از بیمارستان

S4  استقرار مراکز

تحقیقات در رشته هاي 

 مختلف

O4    )ت نهادهاي حکومتی جلب حمای ارجاعی بودن مرکز )معین سایر مراکز

تأثیرگذار مانند مجلس و استانداري و 

 داري و سازمان برنامه و بودجهفرمان

S5  آموزشی و پژوهشی

 بودن مرکز

O5  ماریهاي فصلی در کودکان بیشتر از شیوع بی

 بزرگسالان 

 

S6    برخورداري

ازتکنولوژي روز 

اداري و مالی 

اتوماسیون اداري، نظام 

و ،  HISنوین مالی و ،

HIM 

O6   افزایش تعداد فارغ التحصیلان پزشکی و

 پرستاري در جامعه  شکی وپیراپز

 

S7  سیستم امنیتی مدار بسته

 و سیستم نوبتدهی

O7  اري با موسسات خیریه مثل محک و همک

بنیاد بیماریهاي خاص و حضور نمایندگان 

 آنها در مرکز

 

S8  در اختیار داشتن

درمانگاههاي 

تخصصی و فوق 

ی کودکان به تخصص

O8 ن مفید به عنوان اصلی خیری وجود انجمن

 ترین حامی مالی غیر دولتی
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صورت فعال در تمامی 

 شیفت ها

S9  برگزاري دوره هاي

وزشی ضمن خدمت آم

در مرکز و با تکیه بر 

 پتانسیلهاي داخلی

O9   جلب مساعدت نهادهاي دولتی مثل مجلس

 شوراي اسلامی، استانداري 

 

S10 ي کارکنان برخوردار

از  سرویس ایاب و 

 ذهاب و مهدکودك

O10  ش بیماران خارجی از کشورهاي پذیر امکان

 همسایه

 

S11  انتصاب پستهاي

مدیریتی براساس 

 ایسته سالاريش

O11   ارتقاء رضایت همراهان بیمار امکان استقرار همراهان بیمار در همراه سرا 

S12  باور مدیران و کارکنان

تقاء بیمارستان به ار

 مستمر کیفیت

O12  یسۀ تعامل خوب بیمارستان با هیئت رئ

 انشگاه  د

 

S13  ارتقاء کیفیت براساس

استانداردهاي 

 اعتباربخشی

O13  بهبود درآمد بیمارستان و رفع مشکلات  تعرفه هاي بیمه ها  افزایش

 مالی

S14  وجود پزشکان تمام

وقت به حضور در 

کلینیک ویژه 

 بیمارستان

O14  ش رقابت پذیري بیمارستان هاي دولتی افزای

 صوصیبا بیمارستان هاي خ

 

S15  وجود امکانات

برگزاري کنفرانس ها 

و کنگره ها ي مجازي 

 با تعداد بالا

O15 ارتقاء مستمر کیفیت وجود برنامۀ اعتبار بخشی سالانه 

S16  وجود اساتید صاحب

نام بین المللی در 

 بیمارستان مفید

O16 د استفاده از توان سازمان هاي مردم نها ن هاي مردم نهاد همکاري با سازما

ي برند سازي و جذب کمکهاي برا

مردمی و بین المللی مانند یونیسف و 

 الی پناهندگانکمیساریاي ع
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S17  مفید به عنوان یک برند

 در سطح ایران

O17  امکان استفاده ازهمکاري سازمان هاي بین

 المللی مانند یونیسف

 

S18 ري از سه برخوردا

سالن بزرگ براي 

برگزاري همایش ها و 

 مرکز سمینارهاي

O18  امکان استفاده از حمایت مالی سازمان ها و

 شرکت هاي خصوصی)اسپانسر(

 

S19  قرار داشتن بیمارستان

در مرکز پایتخت و 

دسترسی آسان 

 شهروندان به آن

O19 وجود حامیان مالی خارج از کشور  

S20  برخورداري از همۀ

ش هاي تخصصی و بخ

 فوق تخصصی

O20 دانشگاه  ري باوجود تفاهم نامه هاي همکا

 هاي خارج از کشور

ارتقاء موقعیت علمی بیمارستان در 

 نطقه ي مدیترانۀ شرقیسطح کشور و م

S21  ایجاد بخشPICU 

Covid 

 بالینی و پاراکلینیک جدید واحدهاي توسعۀ  

 

S22  زشکینوسازي تجهیزات پ   وجود پرتال مرکز 

S23  وجود صفحۀ

 اینستاگرام مرکز

 رستانیبیما نوسازي تأسیسات  

S24  وجود برنامۀ راهبردي

 ساله 5

   

S25  پیاده سازي کامل

عمل هاي دستورال

 19 نوپدید

   

S26  وجود برآورد نیازهاي

تجهیزاتی، تأسیساتی و 

سالۀ  5توسعۀ 

 بیمارستان

   

 

 



 

25 

 

 STماتریس 

S1  ، نیروي انسانی مجرب

تعهد و با انگیزه و م

 داراي پتانسیل 

T1  راه اندازي واحدهاي درمانی براي  19 نوپدیدبروز پاندمی

با استفاده از امکانات  نوپدیدمقابله با 

 موجود

S2  در اختیار داشتن یکی

از بزرگترین اورژانس 

کودکان و بخشهاي 

 فوق تخصصی

T2  وجود مسیل رودبار واقع در غرب مرکز از

 حیط لحاظ بهداشت م

 

S3  آمار مراجعین بالا و

ضریب اشغال تخت 

 بالا

T3   اجعه مهاجرین کم بضاعت افغانستانی به مر

 مرکز و مشکلات مالی 

وان مالی نیکوکاران بهره گیري از ت

براي ارائه ي خدمات به نیازمندان کل 

 کشور و کشورهاي محروم همسایه

S4  استقرار مراکز

تحقیقات در رشته هاي 

 مختلف

T4    عدم امکانات ارتباطی بیماران شهرستانی با

 پزشکان

 

S5 زشی و پژوهشی آمو

 بودن مرکز

T5   کمبود نیرو و مشکلات جذب نیروي

 اشتیپرستاري و بهد

جذب نیروهاي شرکتی و تأمین 

اعتبارات از محل کمکهاي حامیان مالی 

 و نیکوکاران

S6    برخورداري

ازتکنولوژي روز 

اداري و مالی 

ون اداري، نظام اتوماسی

، و  HISنوین مالی و ،

HIM 

T6  ارتقاء کیفیت خدمات و مدیریت منابع  ت و به موقع نبودن تباراکمبود اع

استفاده از ابزارهاي انسانی و مالی با 

 فناورانه

S7  سیستم امنیتی مدار بسته

 و سیستم نوبتدهی

T7   مشکل بودن فرآیند جذب نیرو  

S8  در اختیار داشتن

گاههاي درمان

تخصصی و فوق 

تخصصی کودکان به 

ی صورت فعال در تمام

 ت هاشیف

T8   فرهنگ ضعیف استفاده از فناوري اطلاعات

 ر درخدمات درمانی درسطح کشو
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S9  برگزاري دوره هاي

آموزشی ضمن خدمت 

در مرکز و با تکیه بر 

 پتانسیلهاي داخلی

T9   مراجعین بیش از ظرفیت بیمارستان  

S10 ي کارکنان برخوردار

از  سرویس ایاب و 

 ذهاب و مهدکودك

T10  نامتناسب انتظارات بیماران و  ش سطحافزای

 همراهان وي

 

S11  انتصاب پستهاي

اساس مدیریتی بر

 شایسته سالاري

T11  تأخیر در پرداخت مطالبات توسط سازمان

 هاي بیمه گر

تأمین منابع مالی پایدار براي مقابله با 

أخیر در پرداخت شوك کمبود منابع و ت

 توسط سازمان هاي بیمه گر

S12 کارکنان  ران وباور مدی

بیمارستان به ارتقاء 

 مستمر کیفیت

T12 راجعۀ بیماران شرایط اقتصادي نامناسب و م

 بی بضاعت

 

S13  ارتقاء کیفیت براساس

استانداردهاي 

 اعتباربخشی

T13  کمبود برخی اقلام دارویی و تجهیزات

 ها پزشکی در اثر تحریم

تأمین کمبود دارویی و تجهیزات از 

 المللی  و بینطریق کمکهاي ملی 

S14  وجود پزشکان تمام

وقت به حضور در 

کلینیک ویژه 

 بیمارستان

   

S15  وجود امکانات

برگزاري کنفرانس ها 

و کنگره ها ي مجازي 

 با تعداد بالا

برگزاري همایش ها و کنگره هاي ملی   

 ان مفیدو بین المللی در بیمارست

S16  وجود اساتید صاحب

نام بین المللی در 

 مفید رستانبیما

 اقدامات و فعالیت هاي برنامه مند    

S17  مفید به عنوان یک برند

 ر سطح ایراند

     

S18  برخورداري از سه

سالن بزرگ براي 
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برگزاري همایش ها و 

 سمینارهاي مرکز

S19  قرار داشتن بیمارستان

خت و در مرکز پایت

دسترسی آسان 

 شهروندان به آن

   

S20 همۀ  برخورداري از

بخش هاي تخصصی و 

 فوق تخصصی

   

S21  ایجاد بخشPICU 

Covid 

   

S22 تال مرکز وجود پر    

S23  وجود صفحۀ

 اینستاگرام مرکز

   

S24  وجود برنامۀ راهبردي

 ساله 5

   

S25  پیاده سازي کامل

دستورالعمل هاي 

 19 نوپدید

   

S26  وجود برآورد نیازهاي

تجهیزاتی، تأسیساتی و 

لۀ سا 5 توسعۀ

 بیمارستان
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 WOماتریس 

 استراتژي عنوان کد عنوان کد

W1  تک تخصصی بودن و

 تبعات مالی آن

O1 موقعیت جفرافیایی مناسب و دسترسی محلی  

W2  ساختمان فرسوده و

قدیمی و مشکلات آن 

ی )لوله کشی، سیم کش

 و بهداشت محیط و ...(

O2 مومی و لیه عاستفاده از مترو و وسایل نق

 خارج بودن مرکز از طرح ترافیک

آموزش مداوم کارکنان با هدف 

 مهارت هاي شغلیافزایش 

W3  وجود پرسنل ناکافی و

ناکارآمد در برخی 

واحدهاي درمانی و 

 پشتیبانی

O3  (ایجاد تعاملات بیشتر با سازمانهاي مرتبط

 آتش نشانی(  -اريشهرد

بهره برداري از ارتباطات بین بخشی و 

نهایی مانند آتش نشانی و سازما

شهرداري، فرمانداري و استانداري براي 

 ز مسائل بیمارستانرفع برخی ا

W4  کمبود تسهیلات

 رفاهی کارکنان

O4    )ارجاعی بودن مرکز )معین سایر مراکز  

W5  کمبود تجهیزات

مناسب مراقبتی 

 ی، تشخیصیدرمان

O5  شیوع بیماریهاي فصلی در کودکان بیشتر از 

 سالان بزرگ

 

W6  عدم هماهنگی

امکانات بیمارستان با 

تعداد بالاي مراجعین، 

ش و بستري  پذیر

بیماران با تعداد 

 تختهاي موجود 

O6   افزایش تعداد فارغ التحصیلان پزشکی و

 پیراپزشکی و پرستاري در جامعه 

 

W7 ی اشکال در برخ

 فرآیندهاي بیمارستانی

O7  و  ل محکهمکاري با موسسات خیریه مث

بنیاد بیماریهاي خاص و حضور نمایندگان 

 آنها در مرکز

 

W8 اجراي  ناهماهنگی در

دستورالعملها در کلیه 

 بخشها

O8  وجود انجمن خیرین مفید به عنوان اصلی

 ترین حامی مالی غیر دولتی
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W9  ضعف نگهداري

 رانهوتعمیرات پیشگی

O9   جلب مساعدت نهادهاي دولتی مثل مجلس

 استانداري می، شوراي اسلا

 

W10  مشکلات اجراي

عملیات ساختمانی 

متعدد به دلیل 

 مارستانفرسودگی بی

O10   امکان پذیرش بیماران خارجی از کشورهاي

 همسایه

 برنامه ریزي براي توریسم پزشکی

W11  طولانی شدن مدت

 زمان بستري بیماران

O11   پایدار و جدید الیم ابعمن تأمین امکان استقرار همراهان بیمار در همراه سرا 

W12  کاهش درآمد

بیمارستان به دلیل 

کاهش مراجعات در 

 نوپدیدر بیماري اث

O12   تعامل خوب بیمارستان با هیئت رئیسۀ

 دانشگاه  

 سازمانهاي تعداد افزایش و بیشتر تعامل

 بیمارستان از حامی

W13 ش هزینه ها براي افزای

تأمین وسایل حفاظت 

 نوپدیدفردي در مقابل 

O13   حکومتی نهادهاي حمایت جلب افزایش تعرفه هاي بیمه ها 

 و استانداري و جلسم مانند تأثیرگذار

 بودجه و برنامه سازمان و فرمانداري

W14  فرسودگی شغلی

همکاران بویژه 

پرستاران، کمک 

بهیاران و نیروهاي 

کار  خدماتی در اثر

 زیاد

O14  ی افزایش رقابت پذیري بیمارستان هاي دولت

 بیمارستان هاي خصوصیبا 

 پایدار و جدید مالی منابع تأمین

W15 ه و عدم تناسب هزین

 درآمد بیمارستان

O15 سازمانهاي تعداد افزایش و بیشتر تعامل وجود برنامۀ اعتبار بخشی سالانه 

 بیمارستان از حامی

W16  بالا بودن نرخ

کسورات به دلیل کم 

توجهی در ثبت پرونده 

 ها

O16  حکومتی نهادهاي حمایت جلب زمان هاي مردم نهاد با ساهمکاري 

 و تاندارياس و مجلس مانند تأثیرگذار

 بودجه و برنامه سازمان و فرمانداري

 
 O17  امکان استفاده ازهمکاري سازمان هاي بین

 المللی مانند یونیسف

همایش هاي بین برگزاري برنامه ها و 

المللی با همکاري دانشگاه هاي 

و سازمانهاي مردم  نیسف،خارجی، یو
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نهاد حامی کودکان و تولید کنندگان 

 محصولات کودکان

  O18  امکان استفاده از حمایت مالی سازمان ها و

 شرکت هاي خصوصی)اسپانسر(

 

  O19 وجود حامیان مالی خارج از کشور  

 
 O20  هاي همکاري با دانشگاه وجود تفاهم نامه

 هاي خارج از کشور
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 WT اتریسم

 استراتژی عنوان کد عنوان کد

W1  تک تخصصی بودن و

 تبعات مالی آن

T1 برنامۀ جامع تعمیر و تجهیز بیمارستان 19 نوپدیدوز پاندمی بر 

W2  ساختمان فرسوده و

قدیمی و مشکلات آن 

)لوله کشی، سیم کشی 

 ...(و بهداشت محیط و 

T2  وجود مسیل رودبار واقع در غرب مرکز از

 محیط داشت لحاظ به

 

W3  وجود پرسنل ناکافی و

ناکارآمد در برخی 

واحدهاي درمانی و 

 انیپشتیب

T3    مراجعه مهاجرین کم بضاعت افغانستانی به

 مرکز و مشکلات مالی 

جلب کمکهاي مالی سازمانهاي بین 

المللی مانند کمیساریاي عالی 

ندگان و سمن هاي حامی پناه

 پناهندگان و مهاجرین

W4 ت سهیلاکمبود ت

 رفاهی کارکنان

T4    عدم امکانات ارتباطی بیماران شهرستانی با

 پزشکان

ب حمایت بهزیستی، کمیتۀ امداد، جل

سازمان حمایت از خانوادۀ زندانیان و 

 ستاد مبارزه با مواد مخدر

W5  کمبود تجهیزات

مناسب مراقبتی 

 تشخیصی درمانی،

T5   کمبود نیرو و مشکلات جذب نیروي

 تیبهداشپرستاري و 

 

W6  عدم هماهنگی

امکانات بیمارستان با 

تعداد بالاي مراجعین، 

بستري  پذیرش و 

بیماران با تعداد 

 تختهاي موجود 

T6   کمبود اعتبارات و به موقع نبودن  

W7  اشکال در برخی

 فرآیندهاي بیمارستانی

T7  رآیند جذب نیرو مشکل بودن ف  

W8  ناهماهنگی در اجراي

لیه در ک دستورالعملها

 بخشها

T8   فرهنگ ضعیف استفاده از فناوري اطلاعات

 ح کشور درخدمات درمانی درسط

راه اندازي پرونده و نسخه نویسی 

 الکترونیک
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W9  ضعف نگهداري

 وتعمیرات پیشگیرانه

T9   مراجعین بیش از ظرفیت بیمارستان  

W10 لات اجراي مشک

عملیات ساختمانی 

متعدد به دلیل 

 رستانفرسودگی بیما

T10   افزایش سطح نامتناسب انتظارات بیماران و

 همراهان وي

 

W11 دن مدت طولانی ش

 زمان بستري بیماران

T11  تأخیر در پرداخت مطالبات توسط سازمان

 هاي بیمه گر

 

W12  کاهش درآمد

بیمارستان به دلیل 

کاهش مراجعات در 

 نوپدیداثر بیماري 

T12  ان بیمارشرایط اقتصادي نامناسب و مراجعۀ

 بی بضاعت

 

W13  افزایش هزینه ها براي

تأمین وسایل حفاظت 

 نوپدید فردي در مقابل

T13  کمبود برخی اقلام دارویی و تجهیزات

 پزشکی در اثر تحریم ها

 

W14  فرسودگی شغلی

همکاران بویژه 

پرستاران، کمک 

اي بهیاران و نیروه

خدماتی در اثر کار 

 زیاد

   

W15  عدم تناسب هزینه و

 بیمارستان درآمد

   

W16  بالا بودن نرخ

کسورات به دلیل کم 

 توجهی در ثبت پرونده

 ها
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 و: ماتریس تقابلی برای استخراج اهداف راهبردی

 

 راهبردی اهداف                 

 

 

 استراتژی ها

 و کمی ارتقاي

 خدمات کیفی

 و صیتشخی

 منظور به درمانی

 و حفظ تأمین،

 سلامت ارتقاي

  هايارزشتثبیت 

 متعالی

 اخلاقی 

 و انسانی 

 ارتقاء موقعیت

 بیمارستان  

 نطقهدر سطح کشور و م

  ي ارائه و ایمنی تأمین

 سلامت خدمات

 مطلوب کیفیت با 

 منظور به مداوم تلاش

 رضایتمندي جلب 

 مراجعان 

 سلامت حفظ

 پرستاران پزشکان، 

 کارکنان و 

بالینی و  جدید واحدهاي توسعۀ

تصویربرداري،  انندپاراکلینیک) م

فیزیوتراپی، گفتار درمانی، 

 کاردرمانی(

      

       ت پزشکینوسازي تجهیزا

       نوسازي تأسیسات بیمارستانی

       بالینی جدید واحدهاي توسعۀ

       کیفیت مستمر ارتقاء

 نویسی سخهن و پرونده اندازي راه

 الکترونیک

      

 ممرد هاي سازمان توان از استفاده

 جذب و سازي برند براي نهاد

 المللی بین و مردمی کمکهاي

 عالی یساریايکم و یونیسف مانند

 پناهندگان

      

 بیمارستان علمی موقعیت ارتقاء

 ي منطقه و کشور سطح در
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 شرقی مدیترانۀ

 تأمین و شرکتی نیروهاي جذب

 کمکهاي محل از اعتبارات

 نیکوکاران و مالی حامیان

      

 مدیریت و خدمات کیفیت قاءارت

 از استفاده با مالی و انسانی منابع

 ورانهفنا ابزارهاي

      

 براي پایدار مالی منابع تأمین

 و منابع کمبود شوك با مقابله

 سازمان توسط پرداخت در تأخیر

 گر بیمه هاي

      

 تجهیزات و دارویی کمبود تأمین

 بین و ملی کمکهاي طریق از

  المللی

      

 کنگره و ها همایش برگزاري

 در المللی بین و ملی هاي

 مفید بیمارستان

      

       مند برنامه هاي فعالیت و اقدامات

 هدف با کارکنان مداوم آموزش

 شغلی هاي مهارت افزایش

      

 بین ارتباطات از برداري بهره

 آتش مانند سازمانهایی و بخشی

 و فرمانداري شهرداري، و نشانی

 از برخی رفع براي ندارياستا

 بیمارستان مسائل
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       زشکیپ توریسم براي ریزي برنامه

 هاي همایش و ها برنامه برگزاري

 دانشگاه همکاري با المللی بین

 و یونیسف، خارجی، هاي

 حامی نهاد مردم سازمانهاي

 کنندگان لیدتو و کودکان

 کودکان محصولات

      

       پایدار و یدجد مالی منابع تأمین

 تعداد افزایش و بیشتر تعامل

 بیمارستان از حامی سازمانهاي

      

 حکومتی نهادهاي حمایت جلب

 و مجلس مانند تأثیرگذار

 سازمان و فرمانداري و استانداري

 بودجه و برنامه

      

       بیمار همراهان رضایت ارتقاء

 رفع و بیمارستان درآمد بهبود

 مالی مشکلات

      

ارتقاء وضعیت سلامت روان 

 کارکنان و اعضاء هیئت علمی

      

 تجهیز و تعمیر جامع برنامۀ

 بیمارستان

      

 سازمانهاي مالی کمکهاي جلب

 عالی کمیساریاي مانند المللی بین

 حامی هاي سمن و پناهندگان

 هاجرینم و پناهندگان
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 کمیتۀ بهزیستی، حمایت جلب

 خانوادۀ از تحمای سازمان امداد،

 مواد با مبارزه ستاد و زندانیان

 مخدر

      

 

 


